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§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.

N

10.

1.

12.

13.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy Gadzetéw Konkursu Scena Marzen oraz ustug

Konsultacji i Warsztatéw w Portalu.

Portal — serwis internetowy dziatajgcy pod domeng www.scenamarzen.pl , prowadzony

przez Operatora, za posrednictwem ktérego odbywa sie sprzedaz Gadzetéw oraz zapisy
na Konsultacje i Warsztaty.

Operator — Polskie Stowarzyszenie Animatoréw Kultury ,Kulturalny Koneser”,
NIP 894 31 25 133, ul. Legnicka 65, 54-206 Wroctaw; adres korespondencyjny: Nowy
Ochedzyn 8, 98-420 Sokolniki; e-mail: info@kulturalnykoneser.pl; telefon: +48 727 437
814.

Organizator — Operator, o ktérym mowa powyzej, wystepujacy jednoczesnie
jako organizator Konsultacji i Warsztatéw.

Konkurs Scena Marzen — konkurs organizowany przez Organizatora, ktérego zasady
okresla odrebny regulamin konkursu.

Gadzet — rzecz ruchoma (w tym w szczegdlnosci odziez, akcesoria, upominki i pamigtki)
zwigzana z Konkursem Scena Marzen, oferowana do sprzedazy za posrednictwem
Portalu.

Konsultacja — odptatna ustuga polegajgca na indywidualnym lub grupowym spotkaniu
doradczym badz eksperckim, Swiadczona przez Operatora lub osoby przez niego
wskazane, w terminie (dniu i godzinie) wskazanym w Portalu lub ustalonym z Klientem
po dokonaniu Zamdwienia.

Warsztat — odptatne wydarzenie o charakterze edukacyjnym Ilub szkoleniowym,
organizowane przez Operatora, odbywajgce sie w oznaczonym dniu, godzinie i miejscu
(stacjonarnie lub online), wskazanym w Portalu.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Zamdwienia w Portalu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy Zamdwienia niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnodcia gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu
cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Uczestnik — Klient lub wskazana przez niego osoba, biorgca udziat w zakupionej
Konsultacji lub Warsztacie.

Zamowienie — ustuga polegajaca na czasowym zarezerwowaniu wybranego przez Klienta
Gadzetu, Konsultacji lub Warsztatu, z okresleniem sposobu dostarczenia lub realizacji

oraz informacjg o statusie zamdwienia.


http://www.scenamarzen.pl

14.

15.
16.

17.

18.

Newsletter — ustuga okresowego przekazywania informacji droga elektroniczng lub SMS
o ofertach i promocjach, na podstawie danych podanych przez Klienta i za jego uprzednia
zgoda.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

8 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

Regulamin dotyczy wszystkich Zamoéwien dokonanych za posrednictwem Portalu,
obejmujgcych zakup Gadzetédw oraz zapisy na Konsultacje i Warsztaty.

Dokonanie Zaméwienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w Portalu podczas dokonywania Zamdwienia.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz w celu spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, ktére Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany
przekazac na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

8 3 Proces zakupu Gadzetow, Konsultacji i Warsztatow

1. W celu dokonania Zaméwienia Klient:

a) dokonuje wyboru Gadzetu, Konsultacji lub Warsztatu z oferty dostepnej w Portalu,

b) w przypadku Gadzetu wybiera dostepny wariant (np. rozmiar, kolor), a w przypadku
Konsultacji lub Warsztatu — dostepny termin (dzien i godzine), jesli oferta
go przewiduje,

c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy, a w przypadku Gadzetéw wysytanych kurierem Iub poczta -
réowniez adres dostawy,

d) w przypadku Gadzetéw wybiera sposéb dostarczenia: wysytke (kurier, Poczta Polska
lub paczkomat) albo odbiér osobisty,

e) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,



f) moze wybrac opcje otrzymywania Newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru,

g) wybiera sposdb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu.

Przed ztozeniem Zaméwienia Klient widzi w Portalu podsumowanie zawierajgce cene
Gadzetu lub Ustugi oraz — jezeli dotyczy — koszt dostawy, wraz z tgczng kwotg do zaptaty.

Klient akceptuje warunki Zamowienia poprzez przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub przycisk
o réwnowaznym brzmieniu, oznaczajgcy zamowienie z obowigzkiem zaptaty).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnosé danych, o ktérych mowa

w ust. 1lit. c.

. Zamoéwienie ma charakter czasowy i wazne jest przez czas okreslony w § 5 ust. 4 ponizej,
wynikajacy z wybranej formy ptatnosci.

. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta, wskazany zgodnie z ust. 1 lit. c,
podsumowanie Zamowienia oraz Regulamin.

Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z Zamoéwienia zgodnie z wybrang przez siebie
forma ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Zamdwienia Operator przystepuje do jego

realizacji zgodnie z § 6.

8 4 Opis Gadzetow, Konsultacji i Warsztatow

Gadzety oferowane sg do wyczerpania zapaséw; ich aktualna dostepnosé,
ceny oraz warianty (np. rozmiary) prezentowane sg w Portalu.

Konsultacje i Warsztaty odbywajg sie w terminie (dniu i godzinie) oraz formie
(stacjonarnie Iub online) wskazanych w opisie oferty w Portalu; liczba miejsc na Warsztat
jest ograniczona, a o udziale decyduje kolejnos¢ optaconych Zamowien.

Jezeli oferta Konsultacji nie zawiera z gory ustalonego terminu, Operator kontaktuje sie
z Klientem droga elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci,
w celu wspdlnego ustalenia terminu.

8 5 Formy ptatnosci i termin waznosci Zamowienia

1. Operator oferuje nastepujace formy ptatnosci:

a) przelew bankowy,

b) ptatnosc internetowa (on-line) przelewem lub karta ptatnicza, BLIK.

2. Dostepne formy ptatnosci dla danego Gadzetu, Konsultacji lub Warsztatu wskazane

sa w trakcie sktadania Zamodwienia.

3. Nazwa podmiotu lub podmiotéw obstugujacych ptatnosci online, o ktérych mowa powyzej,

widoczna jest dla Klienta w Portalu podczas procesu zakupu. Niezbedne dla wykonania



6.

umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta w zakresie: imie,
nazwisko, e-mail.

Data i godzina waznosci Zaméwienia jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego
system Operatora oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci
on-line lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym Operatora;

termin ten wskazywany jest kazdorazowo w e-mailu z potwierdzeniem Zamoéwienia.

Jezeli w okresie waznosci Zamodwienia catkowita naleznos$¢ nie zostanie uiszczona,
Zamoéwienie jest anulowane. Operator nie ponosi w takim przypadku odpowiedzialnosci
wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu wybranego Gadzetu, Konsultacji lub Warsztatu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty przez Klienta petnej kwoty naleznosci wynikajgcej
z Zamoéwienia.

W przypadku wyboru przelewu bankowego ptatnos¢ moze by¢ dokonana jedynie
na numer rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Zamdwienia przestanym
na adres poczty elektronicznej Klienta.

Operator przyjmuje wptaty w walucie PLN. W przypadku ptatnosci w innej walucie
lub z rachunku prowadzonego przez bank poza Polska Klient powinien zapewnic
pokrycie kosztéw przelewu w taki sposéb, aby na rachunku Operatora zostata

zaksiegowana petna kwota naleznosci.

8 6 Formy i warunki dostarczenia Gadzetow oraz realizacji Konsultacji
i Warsztatow

Gadzety dostarczane sg, zgodnie z wyborem Klienta dokonanym przy sktadaniu

Zamowienia:

a) wysytka kurierem, Poczta Polska lub do paczkomatu, na adres wskazany przez Klienta,
w terminie do 7 dni roboczych od zaksiegowania petnej ptatnosci,
zgodnie z cennikiem dostaw dostepnym w Portalu, albo

b) poprzez odbiér osobisty w miejscu i terminie wskazanym przez Operatora,
w tym w szczegdlnosci podczas wydarzen organizowanych w ramach Konkursu
Scena Marzen; o gotowosci Gadzetu do odbioru Operator informuje Klienta droga

elektroniczna.

2. Korzysci i ciezary zwigzane z Gadzetem oraz niebezpieczeristwo jego przypadkowej utraty

lub uszkodzenia przechodza na Klienta z chwilg wydania Gadzetu; w przypadku Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niebezpieczenstwo
to przechodzi dopiero z chwilg wydania Gadzetu bezposrednio Klientowi
(art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego), a nie z chwilg przekazania przewoznikowi.

Termin i sposdb realizacji Konsultacji lub udziatu w Warsztacie ustalane sg zgodnie
z § 4 ust. 2--3; Klient otrzymuje potwierdzenie oraz, jezeli dotyczy, link do spotkania online



lub informacje o miejscu spotkania, drogg elektroniczng najpdzniej do 24 godzin przed
wyznaczonym terminem.

Klient moze dokona¢ jednorazowej zmiany ustalonego terminu Konsultacji,
informujgc o tym Operatora nie pdzniej niz na 48 godzin przed wyznaczonym terminem.
Zmiana zgtoszona pdzniej lub niestawienie sie na Konsultacje bez wczesniejszego
powiadomienia traktowane jest jako wykonanie ustugi i nie uprawnia do zwrotu ptatnosci.

§ 7 Odwotane Konsultacje i Warsztaty oraz zwroty

1. Zwroty ptatnosci za Konsultacje lub Warsztat mozliwe sa w przypadku:

N

a) odwotania Konsultacji lub Warsztatu przez Operatora, albo

b) istotnej zmiany terminu, miejsca lub formy (np. ze stacjonarnej na online) Konsultacji
lub Warsztatu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1lit. b, Operator informuje Klienta 0 mozliwosci zwrotu
ptatnosci albo utrzymaniu waznosci Zamdwienia na zmienionych warunkach.
Klient podejmuje decyzje w terminie wskazanym przez Operatora w informacji o zmianie;
brak decyzji w tym terminie rozumiany jest jako akceptacja zmiany.

Operator zastrzega sobie prawo odwotania Warsztatu w przypadku zbyt matej liczby

zgtoszonych Uczestnikéw, nie pdzniej niz na trzy dni przed planowanym terminem.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 3, Operator dokonuje zwrotu naleznosci
Klientowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposdb, w
jaki Klient optacit Zamoéwienie, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.

Rezygnacja Klienta z udziatu w Warsztacie, zgtoszona nie pdzniej niz na 7 dni przed jego
terminem, uprawnia do zwrotu 100% wptaty. W przypadku rezygnacji zgtoszonej
w terminie kréotszym Operatorowi przystuguje prawo zatrzymania wptaty w czesci
odpowiadajgcej juz poniesionym kosztom organizacyjnym.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy Gadzetow)

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia

2.

3.

od umowy sprzedazy Gadzetu w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie
z UPK.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
(lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie
Gadzetu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient sktada Operatorowi jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu (np. pismo wystane poczta lub wiadomos¢ e-mail na dane
Operatora wskazane w § 1 pkt 3), przy czym moze, lecz nie musi, skorzysta¢ ze wzoru
formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



4. Klient zwraca Gadzet niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia,

na wiasny koszt. Operator zwraca otrzymang ptatnosé, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Operatora, niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy czym moze
wstrzymacd sie ze zwrotem do chwili otrzymania Gadzetu z powrotem lub dowodu jego
odestania.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Gadzetu wynikajace
z korzystania z niego w sposéb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Konsultacji i Warsztatéw,
dla ktérych w ofercie oznaczono konkretny dzien lub okres Swiadczenia ustugi — zgodnie
z art. 38 pkt 12 UPK, dotyczacym uméw o Swiadczenie ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi. Nie ogranicza to mozliwosci
zmiany lub odwotania terminu na zasadach opisanychw 8§68 7.

§ 9 Reklamacje

1.

N

Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
info@kulturalnykoneser.pl jako wiadomos¢ zatytutowana ,,Reklamacja”.

. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni i przesyta odpowiedz drogg

mailowa na adres Klienta, z ktérego wystana zostata reklamacja. Brak odpowiedzi w tym

terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

W stosunku do Gadzetow Operator odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa
na zasadach okreslonych w UPK, a wobec pozostatych Klientéw — za wady rzeczy
na zasadach rekojmi okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji dokonywane beda w terminie okreslonym w § 7 ust. 4.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klientowi przystuguje prawo
do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci
do zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego terenowo powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe
informacje dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do porozumienia —
spor zostanie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny.


mailto:info@kulturalnykoneser.pl

8 10 Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTMLS5, z witgczong obstugag
JavaScript oraz SSL.

8 11 Pozostate postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z
Portalu w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (w tym zmiany
przepisdow prawa, zmiany zakresu oferty lub zmiany danych Operatora). Zmiany wchodzg
w zycie w terminie wskazanym przy publikacji nowej wersji Regulaminu, nie krétszym niz

7 dni, i nie maja wptywu na Zamoéwienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.

8§ 12 Ochrona danych osobowych — polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Polskie Stowarzyszenie
Animatoréw Kultury ,Kulturalny Koneser”, NIP 894 31 25 133, ul. Legnicka 65, 54-206
Wroctaw.

2. Klient moze skontaktowac sie z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
info@kulturalnykoneser.pl.

3. Klient moze zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania,
usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec
ich dalszego przetwarzania, a takze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji lub usunieciu. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem,
w jakim zostaty zebrane.

5. Zakres przetwarzanych danych w zwigzku z realizacja Zamdéwienia obejmuje: imie,
nazwisko, e-mail, telefon, a w przypadku wysytki Gadzetu — réwniez adres dostawy.

6. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z przepisami o rachunkowosci i prawa podatkowego
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w celu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami oraz w celach analitycznych i statystycznych.

7. W przypadku dokonywania =zaptaty poprzez ptatnosci internetowe niezbedne
dla wykonania umowy jest przekazanie danych (imie, nazwisko, e-mail) podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi obstugi ptatnosci.



8. Jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie Newslettera lub powiadomien SMS/e-mail
(np. potwierdzenie Zamdwienia, informacja o gotowosci Gadzetu do odbioru,

przypomnienie o terminie Konsultacji lub Warsztatu), dane w tym zakresie przetwarzane
sg na podstawie udzielonej zgody, ktérg mozna wycofaé w kazdym czasie.



Zatacznik nr1

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
zakupu Gadzetu)

Data: o

Adresat:
Polskie Stowarzyszenie Animatoréw Kultury ,Kulturalny Koneser”,

ul. Legnicka 65, 54-206 Wroctaw,
e-mail: info@kulturalnykoneser.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy NasStEPUJGCYCH FZECZY(*): wovivereieerieieeeeteee ettt sa e ss e seaan
Data zawarcia Umowy(*)/OAbIOrU(*): ..ccoveeeeeeeeerririeieieee et es
Imie i NAzZWISKO KONSUMENTA(-OW): ....ovevevieiiiiriieieieieeeetreseeie et sese e ssessssenas

Adres KONSUMENTA(-OW): ...ooviuiieieeiieieeeietetetetete ettt s et se e se e st ss s ssasesennnes

Podpis konsumenta(-éw) :

(*) Niepotrzebne skreslic.
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